Software Requirements Document

Een document waarin de afspraken omtrent het functioneren van het te ontwikkelen systeem in overleg met de opdrachtgever/klant wordt vastgelegd.  Deze eisen vallen uiteen in twee groepen:

Functionele eisen (deze omschrijven het pakket):

· Beschrijf de minimumeisen waaraan het ontwikkelde pakket moet voldoen

· De functionele eisen moeten zo duidelijk zijn dat ze slechts op één manier uit te leggen zijn. Zo kan er later ook geen misverstand zijn met de opdrachtgever over wat de software nu precies moet kunnen.

· Elke uitbreiding van het eisenpakket door de opdrachtgever leidt tot meerwerk. Stel dit duidelijk.

Niet-functionele eisen (deze omschrijven de omgeving waarin het pakket gaat functioneren):

· Beschrijf de eisen waaraan het systeem waarop het pakket gaat draaien moet voldoen. Leg op zijn minst vast op welk besturingssysteem de software draait, welke andere software aanwezig moet zijn.

· Bepaal of er ook papieren handleidingen gemaakt moeten worden.

· Beschrijf de minimumeisen aan de kwaliteit van de gebruiker(s).

· Geef een omschrijving van de minimumcapaciteit van het product. Beschrijf hoeveel records de database moet kunnen bevatten. Beschrijf eventueel hoe snel de software moet zijn.

· Leg eventueel eisen wat betreft de interfaces vast.

· Deze eisen worden vaak in overleg met de opdrachtgever/klant vast gesteld.

· Niet-functionele eisen volgen vaak niet meteen uit de omschrijving van de opdracht. Je moet wellicht nadere uitleg vragen van de opdrachtgever.

Het totale Software Requirements Document dient als basis voor het maken van de contractafspraken en dient ook als basis voor het uitvoeren van de acceptatietest bij oplevering van het product.  Het is een bindend document voor beide partijen.

Voorbeeld “Hardware” Requirements Document voor het product waakhond:

Functionele eisen:

· Het product maakt middels afgesproken geluid duidelijk dat er sprake is van betreden van het te bewaken terrein door onbekenden.

· Het product onderneemt pogingen om onbekenden te stoppen in hun bewegingen of te verjagen van het terrein.

· Het product is binnen redelijke grenzen in staat om onderscheid te maken tussen bekend en onbekend en kiest in twijfelgevallen voor onbekend.

· Het product blijft te allen tijde niet levensbedreigend voor ieder bezoek.

Niet functionele eisen:

· Het product dient afdoende te worden voorzien van voedingsstoffen.

· Het product dient voldoende te worden onderhouden op het terrein van lichaamsbeweging.

· Het product dient afdoende en regelmatig in contact te worden gebracht met personen die de kwalificatie bekend dienen te krijgen.

· Het product dient voldoende te worden onderhouden op het gebied van training, gehoorzaamheid en reactiepatronen.

· Het product heeft op de momenten dat het in bedrijf is ongelimiteerde toegang tot het te bewaken terrein.

· Het product is niet af te leiden van de taak door middel van snoep, seks of drugs.

Je ziet dat je je met de niet-functionele eisen voor een deel indekt tegen het mogelijk onvoldoende functioneren van je systeem, veroorzaakt door onvolkomenheden in de omgeving waarin je product moet functioneren. Voor een deel beschrijven deze niet functionele eisen verantwoordelijkheden van de opdrachtgever/klant!

